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Entwicklung konfliktarmer
Arbeitszeitldsungen unter
Berlcksichtigung der
unterschiedlichen Interessen
am Arbeitsplatz.
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Das Projekt in Zahlen

Betriebe/ Mitarbeiter-
Workshops
Verwaltungen befragungen

| T
— | ””m w wmp consult Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit Made with templates from SmileTemplates
1}| Hlu I Wik Manck SElFE RT



David Zapp
Made with templates from SmileTemplates


»

¥ ZEITREICH

EEEEEEEEE

Die Arbeitgeberattraktivitdt
durch mehr Flexibilitdt steigern
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Alle Poster im Detail auf: www.projekt-zeitreich.de
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Strategie fur die Zukunft:

0621 / 5203-238

A m b I d eXt r I e jutta.rump@ibe-ludwigshafen.de
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Die 4. Dimension der Digitalisierung
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VUCA-Welt

V = Volatility (Beweglichkeit)
U= Uncertainty (unsicherheit)
C= Complexity (Komplexitat)
A= AmDbiguity (Mehrdeutigkeit)
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Transformation m
) )

VUCA = Transformation N

Wir befinden uns in einer
Transformation (und nicht (mehr) in
einem Change-Prozess)!
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Die 4 Dimensionen der Digitalisierung X+ 8
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1. Dimension der Digitalisierung:
Innovationen in Technologie . ‘

2. Dimension der Digitalisierung:
Innovationen in Geschaftsmodelle

3. Dimension der Digitalisierung:
Innovationen in Prozesse und Strukturen

4. Dimension der Digitalisierung:
Innovationen in Gesellschaft, in sozialen
Kontexte, Im System Arbeit, ...
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Arbeltswelt 4.0;
Ganzheitlicher Ansatz
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Ambidextrie:
Agieren in Spannungsfeldern
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Ambidextrie Im Business -

« Traditionelle Geschaftsmodelle — Digitale
Geschaftsmodelle

« Kostendruck — Innovationsdruck

« 120% - 80 %

« Solutionismus — Ethik einer ,Beyond Possibilities”
« Security — Flexibility (Flexicurity)

« Schnelles Denken — langsames Denken
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Ambidextrie in Fihrung und Kultur

e Bewahren — Verandern
« Change — Transformation

« Transaktionale FUhrung — Transformationale
FUhrung

« Kontrolle — Vertrauen

o Unubersichtlichkeit — Kultur der Offenheit +
Transparenz

1
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Ambidextrie in Organisation

 Linienorganisation — Agile Organisation
« Agilitat — Flexibilitat

« OIld Work — New Work

« Stationare Arbeit — Mobile Arbeit

« Erreichbarkeit — Verfugbarkeit
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Ambidextrie im HR -

« Personalanpassung — Fachkrafteengpass
 Uberforderung — Unterforderung

* Burn-Out — Bore-Out

* Angst — Mut

« Beruf — Privatleben

« ,Heimat"-Bedurfnis — VUCA-Welt

Digital Immigrants — Digital Natives
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Praxisbeispiel emco
Group

Betriebsvereinbarungen
zu flexibler Arbeitszeit
und
mobilem Arbeiten

\
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emco Group

Abschlussveranstaltung
Projekt ZEITREICH, Frankfurt
27. Mai 2019

Klaus Mensing, Leiter Personalwesen und Rechtsabteilung
Jorg Bottcher, Betriebsratsvorsitzender
Marco Hilbers, Stellvertr. Betriebsratsvorsitzender




Architecture Worklife Mobility Group

EM0 NOVUS CmMcCO
I”DAHLE

Das Unternehmen: Drel Geschaftsfelder,
Vier Marken — eine starke Gruppe

Group



Kennzahlen
Umsatz: uber 160 Mio. € (konsolidiert)

Mitarbeiter: Uber 1.200 weltweit, davon Uber
600 in Lingen, Ausbildungsquote 5 %

Marken: j_I_LJD Bad und Bautechnik

%Bmo— und Befestigungstechnik

Elektroroller

— Tatig in der Metallindustrie mit hoher Fertigungstiefe
— make-to-stock & make-to-order




emcobase — wir bauen unsere Zukunft

Neue Organisation als Basis der emco Group

Starkere Marktorientierung: Angliederung des Produktmanagements an den Vertrieb und Festlegung
eines einheitlichen Produktionsentwicklungs-prozesses

Leadership Team: Eintritt des CFO

Zentrale Governance: Erarbeitung von verbindlichen Regelwerken (z. B. Reisemanagement-Richtlinie,
Einkaufsrichtlinie, usw.)

Internationalisierung: Grindung einer neuen Vertriebsgesellschaft in Skandinavien fir die Bautechnik
und in China fir Novus

Optimierte Wertschdpfung: Zusammenlegung der Produktionsbereiche und der SCM, Einfihrung der
Abteilung Industrialisierung




emcolean

- Uberpriifung der Prozesse und deren Effizienzsteigerung

—  Gilt fir Prozesse der Wertschopfungskette im engeren Sinne und fur Vertriebs- und
Verwaltungsprozesse

Verschwendung vermeiden und Wertsch6pfung erhohen

 Einbeziehung der Fihrungskrafte und der Mitarbeiter

— Lean ,live“ erleben in Best-Practice-Besuchen

—  Durchfuhrung von verschiedenen Leuchtturmprojekten




Das Projekt ZEITREICH, der Start

« Im April 2016 wurden wir durch die IGM Rheine auf das Projekt
ZEITREICH aufmerksam gemacht

« Unterrichtung der Geschaftsleitung Uber das Projekt, durch den
Betriebsrat und Herrn Dr. Selfert

 Vorstellung des Projekts auf der Betriebsversammlung im Marz 2017
«  Start mit Fragebogenaktion zur Arbeitszeit im August 2017

Auswertungen / Prasentation der Ergebnisse Oktober 2017

« Start in die Workshops / Teamsitzungen...




Die Workshops, ZEITREICH

« 1. Workshop am 25.10.2017, Teilnehmer: Vorabeiter aus den Produktionsbereichen
« 2. Workshop am 08.12.2017, Teilnehmer: Produktionsmitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen

« 3. Workshop am 31.01.2018, Teilnehmer: Mitarbeiter aus der Verwaltung und dem Vertrieb

Zusatzlich zu den Workshops gab es Interviews mit einzelnen Mitarbeitern durch Frau Fliter-Hoffmann
und Herrn Dr. Seifert




Die Workshops, ZEITREICH

33 % 51%

sehr zufrieden eher zufrieden




Ergebnisse aus den Workshops

In Sitzungen des Projektteams, bestehend aus Vertretern von ZEITREICH der GL, PW und des BR wurden dann
die Ergebnisse der Workshops beraten und Schwerpunkte ermittelt

* BV Flexible Arbeitszeit von 1995 nicht mehr ausreichend bzw. zeitgemald (Verwaltung +- 25h)
(Produktion +-50h)

« Zu kurzer und starrer Arbeitszeitranmen (6.00 Uhr — 17.30 Uhr)

* Zu lange Kernzeit ( 9.00 Uhr — 15.00 Uhr)

* Wunsch nach mehr Zeitsouveranitat / Selbstbestimmung

« Zu wenig Regelungen / MalRnahmen zum Auf- bzw. Abbau der Zeitkonten

« Mehr Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter bezuglich ihrer Arbeitszeit

 Arbeiten von Zuhause / Mobiles arbeiten




Neue Betriebsvereinbarungen zum 01.02.2019

« Betriebsvereinbarung zur Regelung einer flexiblen Arbeitszeit

« Betriebsvereinbarung tber die Einflhrung von und den Umgang mit mobiler Arbeit

Diese Vereinbarungen wurden den Beschaftigten am Standort Lingen auf mehreren
Transferveranstaltungen im Januar 2019 durch das Projektteam im Dialog vorgestellt




BV zur Regelung einer flexiblen Arbeitszeit

Grunde / Vorteile / Praambel

« HOhere Zeitsouveranitat und Eigenverantwortung der Mitarbeiter
« Mitarbeiterzufriedenheit

« Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie

 Work Life Balance

* Mehr Flexibilitat fur das Unternehmen

« Auslastungsschwankungen konnen besser kompensiert werden
« Effizienterer Einsatz der Betriebsmittel und sonstiger Ressourcen
« Geringere Leerlaufzeiten

« Verbesserung der gegenseitigen Kommunikation




Kernpunkte der neuen BV Flex — Tell 1

 Ampelkonten fur alle Mitarbeiter, Betrachtungsstichtag 5. Werktag eines jeden Monats

* Arbeitszeitrahmen von 6.00 — 20.00 Uhr (Verwaltung und Vertrieb), im 2- oder 3-Schicht-
Betrieb entsprechend langer

Produktion
-80 -60 +60 iV +100

Verwaltung und Vertrieb
T 30 20 +20 +30 [EELS
« Mit fest hinterlegten Regeln zum Auf- bzw. Abbau der Stunden

— Gelbphase bedeutet, dass der Vorgesetzte und der betroffene Beschaftigte einen schriftlichen
Auf- / Abbauplan erarbeiten

— Rotphase bedeutet, dass sich ab Erreichen der jew. Obergrenze die wochentliche Arbeitszeit
des betroffenen Beschaftigten auf 28 Stunden reduziert




Kernpunkte der neuen BV Flex — Tell 2

* Funktionsbereichsbezogene Funktions- und Pausenzeiten in Absprache zwischen den Mitarbeitern
und Abteilungsleitern, je Organisationseinheit (Keine allg. Kernzeit)

* Flexible Schichtmodelle in der Fertigung von 25 — 45 Stunden/ wochentlich an 3 - 5 Arbeitstagen
« Samstagsarbeit auf Antrag moglich
« Zeitausgleich ganztagig / blockweise auf Antrag maoglich

* Bei Ausscheiden entweder Zeitausgleich oder Einbehalt / Auszahlung

« Start: 01.02.2019, Pilotphase 6 Monate (weitere gemeinsame Termine in der Pilotphase zur
Festlegung der Funktionszeiten)




Kernpunkte der neuen BV Mobiles Arbeiten

* Prifung der Moglichkeit auf mobiles Arbeiten flr Mitarbeiter in allen
Organisationseinheiten (Genehmigungsverfahren mit Erflllung von Voraussetzungen)

« Der max. Umfang an mobiler Arbeit betragt vorerst 20% der Arbeitszeit pro Woche

« FUr das Pilotprojekt ist diese Moglichkeit zuerst beschrankt auf 10 neue Arbeitsplatze,
zzgl. der bereits bestehenden ,mobilen Rechner” (ADM etc.)

« Bereits 11 genehmigte Antrage

« Start: 01.02.2019, Pilotphase 6 Monate




Plakat

Mehr Zeitsouverdnitdt und Flexibilitdt durch Funktionszeiten,
Ampelkonten und Mobiles Arbeiten

Jie Geschiiftsfelder der emco Group umfassen die Bereiche
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Welche der nachfolgenden Themen (max. 2 Antworten) haben in
Inrem Arbeitszusammenhang zurzeit einen hohen Stellenwert?

1. Eigenverantwortliche Arbeitszeitgestaltung der Beschaftigten fordern.
2. Variable Verteilung der Arbeitszeiten im Lebensverlauf anbieten.

3. Betriebliche Arbeitszeitgestaltung mit OPNV, Kitas, Behtrden usw.
abstimmen.

4. Fahigkeit der Beschaftigten fur Zeitmanagement verbessern.

5. Gesundheit der Beschaftigten durch Arbeitszeitgestaltung férdern.
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Lessons Learned

— Wie kann es gelingen,
Zielkonflikte in der betrieblichen
Arbeitszeitpolitik
zu losen

Moderation:
Dr. Hartmut Seifert
Christiane Fluter-Hoffmann, IW Koln

Teilnehmende:
Boris Kowalak und Uwe Schulte (thyssenkrupp Steel
Europe AG)
Jorg Bottcher und Klaus Mensing (emco Group)
Gabi Schilling (IG Metall NRW)
Peter Hampel (Hessenmetall)
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Welche der nachfolgenden Themen (max. 2 Antworten) haben in lhrem Arbeitszusammenhang

zurzeit einen hohen Stellenwert?
http:l/ietc.chiptgP

Eigenverantwortliche Arbeitszeitgesta...
Variable Verteilung der Arbeitszeiten...
Betriebliche Arbeitszeitgestaltung mi...
Fahigkeit der Beschaftigten fur Zeitm...

Gesundheit der Beschaftigten durch Ar...

l I . Direct s
.
94 votes - 47 participants Pol | s
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Was bleibt —
Produkte und
Erkenntnisse
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Aktuell: Produkte des Projekts

Leitfaden Leitfaden Trainingskonzept
Personalverantwortliche Betriebs-/Personalrate Bildungsarbeit

€ OOO € OOO € OOO
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Erfolg mit flexiblen
Arbeitszeitmodellen

Leitfaden fiir Personalverantwortliche
und Geschaftsleitungen

Zielgruppe:

Personalverantwortliche und Geschaftsleitungen in Betrieben
und Verwaltungen

Besonderer Fokus auf KMU

Frei verfiigbar unter:
http://projekt-zeitreich.de/leitfaden-personalverantwortliche

Fa

Christiane Fluter-Hoffmann, Andrea Hammermann, Oliver Stettes
Institut der deutschen Wirtschaft

Autorenteam:

Quelle: Erfolg mit flexiblen Arbeitszeitmodellen Gestaltungskonzept. Leitfaden fir Personalverantwortliche und Geschéftsleitungen (lllustrationen: Leo Leowald)

n
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Aufbau des Leitfadens

Vorwort

2]

Einleitung

Vorwort des
Ministeriums:
Annette Schicke,
Referentin in der
Abteilung
Digitalisierung der
Arbeitswelt im
Bundesministerium
far Arbeit und
Soziales

Motive fir
Arbeitszeitprojekte
und Informationen
zum ZEITREICH-
Projekt

Flexibilisierung in der
Arbeitszeitgestaltung
im digitalen Wandel

Arbeitszeitmodelle:
Merkmale und
Verbreitung

o0
PN

Operative Arbeit in
den Organisationen

Bonusmaterial

M =
wmp consult

Wilke Maack

HARTMUT
SEIFERT

Artikel zu vier Arbeitszeitthemen:

= Aufbruch in eine moderne,
innovative
Arbeitszeitgestaltung

=  Wandel gestalten — mit
sozialpartnerschaftlichem
Ansatz

=  Fuhrungs- und
Unternehmenskultur
beachten

= Zukunftsmodell flexibles
Arbeiten

= Vorstellung der
Modelle von A bis Z

= Angaben zur
Verbreitung,
Praxisbeispiele und
Diskussion der Vor-
und Nachteile fur
Beschaftigte und
Arbeitgeber/-innen

Vorgehensbeschreibung
zur erfolgreichen
Gestaltung von

Arbeitszeitprojekten

= ZEITREICH-Poster
» Musterfragebogen

= Glossar

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




W ZEITREICH

»

INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

Arbeitszeitmodelle: Merkmale und Verbreitung

Funktionszeit

Viele Unternehmen, die ein Gleitzeitmodell mit einer Kern-
arbeitszeit praktizieren, stellen oft fest, dass die Kernar-
beitszeit nicht den Zeiten entspricht, die sich die Kunden
winschen. Stattdessen wird fir die einzelnen Unterneh-
mensbereiche eine Funktionsfihigkeit definiert. Diese
Funktionszeit gibt den zeitlichen Rahmen fir die Funktons-
fahighkeit der Arbeitsbereiche vor. Wihrend der Funktions-
zeit kinnen entsprechend der betrieblichen Belange die
Beschaftigten die Lage ihrer Arbeitszeit selbst bestimmen

Komprimiertes

und sie in Absprache mit dem Team eigenv
vertailen. Die Funktionszeit gibt also einerseit:
tigten mehr Arbeitszeitfreiheit und garantier
nen und den Kunden die Funktionsfahigheit ¢

Uberblick dber die Funktionszeit in einem Vertriebsbiiro, das fiir Kundinnen und Kunden
telefonisch zwischen B:00 und 17:00 Uhr erreichbar ist — wobei aus Erfahrung bekannt ist,
dass die meisten Kundinnen und Kunden zwischen 10 und 17 Uhr anrufen

Bleitzeit 2 Telefonplatze besetzt Bleitzeit
+ 2 Telefonpliiize besetzt

Arbeitszeitwissen

2

il Wilke Maack SEIFERT

i
1l

Arbeitsbereichs. Voraussetzungen fiir eine o700 0500 10:00 17:00 18:00 19:00
Funktionszeit sind erstens gut definierte A1 [ Il 11 11 fl |
an die Funktionsfahigkeit des Arbeitsberei I | | | [
funktionierende Teams, die Verantwortung kein service Hauptstozeit service kein
die sich absprechen iiber die Lage der Arbeit: Kundenservice Kundenservice
Cuele: hrigs. | fwwsarbeitoeit ko -geaites, de) _uploadfic FHER_Au png
= t
Funktionszeit
Vorteile Nochteile
Aus Betriebssicht Aus Beschaftigtensicht Aus Betriebssicht Aus Beschaftigtensicht
B Betriebe verschaffen ¥ Beschiftigte kinnen ¥» Betriebe haben B Beschiftigte kinnten
sich einen Image- ihre Arbeitszeit hohen Aufwand bei im Team Konflikte
gewinn und damit unkompliziert im der Entwicklung der erleben, wenn die
bessere Arbeitge- Team abstimmen. Funktionszeiten: Einigung auf die Lage
ber-Attraktivitat. # Beschaftigte er- :-Iﬁl::;-::e::h:: d-ﬂ jeweiligen ZElten
i Vorgesetzte werden halten eine hohe } _ nicht gut funkticniert
) ) ) L Abteilungen missen oder Absprachen
von der Arbeitszeit- Leitsouveranitadt e nach Anfo n a B
planung entlastet und damit eine fntersdiiedl'ldie = nicht eingehalten
und kdnnen sich verbesserte Verein- S - R
anderen Themen barkeit von Familie l,m IJI'IEE- n -
) wickelt und in das
widmen, vorausge- und Beruf. . B
. Arbeitszeitsystem
setzt, dass die Orga- e )
e e e #» Beschiftigte haben eingepflegt werden.

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Verdnderungstypen in der Belegschaft

Visionira

Follower

i

Dpportunisten

Abwartende

8o

Untergrundkdmpfer

s

Dffena Gegner

i

Emigranten

S

Beschreibung

Visiondre sind schon zwei Schritte weiter und sehen die derzeitigen
Veriinderungen nur als Zwischenschritt hin zur rodikalen Neuaufstellung.
W Visiondre sind wichtige Impulsgeber und kinnen andere mitreifien.
Eine kritische Machbarkeitsanalyse hilft, ihre Ideen zu prifen und
notwendige Kompromisse zu finden.

Follower fiihlan sich am wohlsten, wenn die Mehrheit der Belegschaft

hinter der Verdnderung steht und es keine Konflikte gibt.

) Follower bilden wichtige Mehrheiten, um Verdnderungen durchzusetzen.
Machfragen nach der eigenen Meinung sind hilfreich, um zu prifen, ob die
angestrebten Verdnderungen auch wirklich eine Verbesserung bedeuten wiirden.

Dpportunisten priifen, wie sich aus der Verdnderung ein Vorteil

schlogen ldsst.

. Opportunisten sind fit in der Kosten-Nutzenanalyse, allerdings muss man
sie gelegentlich auch zu einem Perspektivwechsel dberreden, weil sie oft
nur den eigenen Mutzen sehen (wollen).

Abwartende lassen sich von ersten Geriichten einer maglichen Verdnderung
nicht aus dem Konzept bringen und lossen anderen beim Ausprobieren auch
gerne den Vortritt,
w» Abwartende wirken den Verdnderungen gegeniiber erstmal gleichgiltig.

Es ist aber ratsam, sie in den Verdnderungsprozess einzubinden,

um Beschwerden im Machhinein vorzubeugen.

Untergrundkimpfer iiben selten offene Kritik, sondern nutzen daos Anheizen
des Flurfunks fiir ihre Ziele. Mit Gerlichten trommeln sie Mehrheiten gegan
die Verdinderung zusammen.
o Untergrundkimpfer sind schwer zu identifizieren. Es ist immer besser,
Kritiker zum offs ch &il um das Fir und Wider der
Verdnderung zu erdrtern.

Offene Gegner streiten unumwunden fiir den Ist-Zustond und wehren sich
gegen die VerGnderung bis hin zum Boykott.
W) Offene Gegner brauchen eine Maglichkeit, ihrem Arger Luft zu machen.
Es kann daher sinmvoll sein, Gegner aktiv einzubinden, Kompromisse zu
finden und sie so zu Verbiindeten zu machen.

Emigranten entziehen sich dem Verdnderungsprozess und suchen dos Weite.
. Emigranten zu identifizieren und ihre Angste auszurjumen ist wichtig, denn
hier verlassen hiufig Beschaftigte den Betrieb, die man gerne halten mdchte.

Hinweise
auf wichtige
Sachverhalte

Tipps
zum
Nachschlagen

Handlungs-
empfehlungen fur
erfolgreiche
Arbeitszeitprojekt
e
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Zitat aus einem
ZEITREICH-Pilothetrieb

W4 ZEITREICH

+Wir waren sehr froh zu hiren,
dass unsere Beschiftigten im Gro-
, Ben und Ganzen sehr zufrieden mit

ihren Arbeitszeitmodellen sind, sich aber
wohl noch mehr Flexibilitét winschen. Das Projekt
ZEITREICH kam uns wie gerufen, um die verschiede-
nen Arbeitszeitmodelle und die damit verbundenen
Betriebsvereinbarungen ouf den Prifstand zu stellen
und anzupassen. Jetzt haben wir eine aktuolisierte

Mehr Flexibilitdt durch Funktionszeiten
und mabiles Arbeiten

Quaoa ?‘:ﬁf"s';gsgﬁf;:m::: Relsismnias. T~ -~ 98 Vereinbarung zur ,Regelung der flexiblen Arbeitszeit
?“::"“Eﬁ:::k-- :.m,::wm“m <o e L= . Praxisbeispiel aus dem = insbesondere Funktionszeit und Arbeitszeitkonten
o e e :;s..,mw..m._..:'."f.“..“; ZEITREICH-Projekt als Ampelkonten”, die mehrere veraitete Regelungen
e, Mt ——— phpaciedd ersetzen wird. Das hat uns enorm weitergeholfen.”
o misapa = e Die AMADA GmbH hat als Pilotbetrieb de
i ® Aktivitaten Projekts ZEITREICH von 2018 bis 2019 min ~ Mantoy Becker
P raktl S C h e s Mg S e s E::v-v—-mnmwmmw gewirkt. Der AMADA Konzern gehiirt mit weltwel  KAUFMEANNISCHER LEITER DER AMADA SMEH
P e R e - Ober 8.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an 43
E rfah rU n g e n 2 5 Standorten zu den international filhrenden Maschinen-
) oetins - ———— und Werkzeugherstellem fiir die Blechbearbeitung.
o e e - Die im Jahre 1973 gegriindete AMADA GmbH ist fir

den Vertrieb und die Serviceleistungen in Deutschland,
Osterreich, Niederlande und Rumdnien zustandig. Von
den rund 250 Beschaftigten arbeitet die Mehrheit im
Aulendienst. Am Hauptsitz in Haan-Gruiten und in der
A Miederlassung in Eching bei Landshut sind insgesamt
www.um‘eﬁém.mfé et g etwa 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig. Im
= o ZEITREICH-Projekt stellte sich in der Beschaftigten-
befragung heraus, dass drei Viertel der Beschiftig-
ten mit ihren Arbeitszeitregelungen zufrieden oder
sehr zufrieden waren. Sie wiinschten sich insgesamt
mehr Flexibilitat und in der Verwaltung die Moglich-
keit, gelegentlich auch mobil arbeiten zu kiinnen. Das
Projektteam wollte dariber hinaus bestehende Be-
triebsvereinbarungen zur Arbeitszeit iberpriifen, um
historisch gewachsene Einzelfallregelungen durch all-
gemein gliltige Regelungen ersetzen zu kinnen.

e
I"J!M”m iw wmp consult SEIFERT Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Zukiinftige Bedeutung von Fihrungskompetenzen

Anteil der Betriebe, in denen die Bedeutung der jeweiligen Fiihrungskompetenz in den nichsten Ubereinstimmung von tatsichlicher und
fiinf Jahren steigt, in Prozent gewiinschter Arbeitszeit im Jahr 2016
So viel Prozent der abhéngig Beschéftigten mit dieser
Problemldsefahigkit tatsachlichen Arbeitszeit arbeiten im Jahr 2016...
motatorsrangot [ ST R e
Tatsiichliche
Fihigkeit, Netzwerke zu kniipfen 310 40,5 Arbeftszeit in
Stunden pro
Belostoarkeit  [ETE W N S
Wissenschatftliche e —
Erkenntnisse Entscheidungsfreude
Verhandlungsgeschick 16 bis 25
Kreativitdt 24,2 40,9
Durchsetzungsvermigen 22,6 33.3 26 bis 34
. Drewtlich steigen . Etwas steigen
Cueilen: [W- I H0AT: [Srwtims 3047, S5

. weniger als gewiinscht
... im gewinschten Umfang
[ .. mehrals gewiinscht

Ohne Auszubildende, 1-Euro-loebber und Beschaftigte mit Nebenerwerb
Quellen: Sozio-oekenomisches Panel; Institut der deutschen Wirtschaft

|| — o o .
!M!M“ iw wmp consult SEIFERT Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Flexible
Arbeitszeitmodelle
beteiligungsorientiert
gestalten.

Ein Leitfaden fiir Betriebs- und Personalrite

Cornelia Rieke - Hartmut Seifert - Stefan Stracke

Zielgruppe:

Betriebs- und Personalrate
in Betrieben und Verwaltungen

Frei verfiigbar unter:
http://projekt-zeitreich.de/leitfaden-betriebs-und-personalraete

Autorenteam:

Cornelia Rieke Hartmut Seifert Stefan Stracke

Quelle: Flexible Arbeitszeitmodelle beteiligungsorientiert gestalten. Ein Leitfaden fiir Betriebs- und Personalrate (lllustrationen: Leo Leowald)

wmp consult consult SE?EEAH-}:
Wilke Maack
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Aufbau des Leitfadens

Teil 1 Teil 2
Herausforderungen, Trends Arbeitszeitformen -

Teil 3
Arbeitszeitmodelle erfolgreich

und Handlungsmaoglichkeiten

bei der Arbeitszeitgestaltung BEsito ngs0stiee Lins

Praxisbeispiele

umsetzen - Das Vorgehen in
sechs Schritten

Zusatzmaterial

Interviewleitfaden

Fragebogen fir eine
Mitarbeiterbefragung

Beispielhafter Workshop-Ablauf

Poster zu Praxisbeispielen der
ZEITREICH-Betriebe

wmp consult l:onsult - Geférdert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
e T— SEIFERT
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Schichtmodelle und versetzte Arbeitszeiten

Teilzeitarbeit

Arbeitszeit- und Ampelkonten

Langzeitkonten bzw. Lebensarbeitszeitkonten

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten Vor- und Nachteile von Schichtmodellen

Funktionszeit bzw. Servicezeit

'{} Vorteile 3 Nachteile
Vertrauensarbeitszeit Arbeitgeber 2 bei Konti-Schicht: > Zuschlage fiir Nacht- und
Maximale Ausschépfung Wochenendschichten, Feiertage

Wahlarbeitszeit

von Maschinenlaufzeiten
(rund um die Uhr)

Basiswissen

> flexible Reaktion auf
Nachfrageschwankungen

2 hohe Kunden- bzw.
Serviceorientierung durch
fristgerechtes Liefern oder
24-Stunden-Service

Beschdftigte 2 Zuschlage fiir Nacht- und > gesundheitsbelastende Arbeits-
Wochenendschichten, zeiten (z.B. bei Zusatzschichten
Feiertage oder Nachtschichten)

9 unattraktive Arbeitszeiten
(abends oder am Wochenende)
mit negativen Auswirkungen
auf Familienleben und soziales
Leben

b
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Praxisbeispiele

wmp consult
‘Wilke Maack

FJ Amtsgericht @ Ausgangslage

B Dortmund s ATtsgercht Dortmund st 0os rtdte AmtSgerichtim
s A e o s s

iyl tislgebor

hiegichen Arbelts2eterfordennissen. Der in de Befragung
geouBerte Wurrch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeter
n0Ch einer roch flexidieren Gestatung der Kermarbeitszelt

® Aktivitdten

s pantatisch besetzte Profektteom ous Bediensteten dar
Arbettsdereiche und wl:tt-ﬂsr-e-\-eun;?\

migichi
stenen e fil g e
wertg et exsterenden Rehigen sowe s S et

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Neues Arbeitszeitmodell fiir die Wachtmeisterei
und Flexibilisierung der Kernarbeitszeit

wurte 2y einem Projektschwerpuriet erkidit Als Tweiten
Wwerounkt wonite fman die Cerpeafung des Aets2
madelts in der Wochtmeisterel, Hier wor cas Aufgabensoek-
trum infcige gestiegener Sichenungsontardesungen inner-
halb des Justiz in den letzten Johren stetig gewochsen.

U, Zur Verbesserung der Situation in ger Wach
wrden dre ofternative Arbeis: et
Dizse wurden In Workshops mit den Wochtmelstesinnen
ung Wothmeistern diskutiert, |t den Projektsitzungen wur-
G20 2udem verschiedzne Ansotze zur Flexlblisierung der

eisters
t

Behérdenieitung ofs outh ous Mit sicht seh posity

© Ergebnis

Unter Einbindung cer Betroffenen entwickelte dos Projekt
t2m tir die Wachtmeisterf ein Modell mit versatzten

tem srwelerts Moglihketen zut Freieltnateme Innerhala

© Eerfolgsfaktoren

Einen wesentiichen Erfolgsfotar stellte ohne 2weitel der
aftene Dialog mit o nleitung car, die ourch ince
oktive Beteiigung den Themen die notwendige Drnglichkeit
veriiehen hat. 0as Thema Arbeitszeitkontsite wurde damit
sprichwitiich 2ur Chetsache” endart, was sich f0x die
Erarbeitung der Lesungsanstze sowle insbesondere deren

L J ey

ST @

erorbeitet und

ger Gisitzeit ung eine fir alle einhetiche Kemarbeitszeit
geschaften werden. Nach abgeschiossener Verhondiung
2wisthen Behordenleitung und Personairat sollen de verein-
barten Verongerungen zundchst in einer Pliotpnose erproat
den, In der PAotphase sind die Mitarbeterianen und
Wiateier getrogt. Are Erfonrungen und Verbesserungs:
loge einzuoragen

Umsetzung ol senr TOeGRITCh erwies. 2udem konte dutch
e AfDeit km ProjekTteom untereinonger ein beseres
verstlnris 10r ondeve Bereiche 0es AmtsQerkhi:
affen werden, was nicht nar einen Biick Gber den
Teterone ‘eMEQIcL, SOnen U SeN 2ur korstrukthen
Zusammenarbeit im ProgekTteom deigetragen hat.

HEWING ,1_

Verbesserung der Pausenregelungund Instrumentenkasten
flir den Umgang mit Auslastungsschwankungen

@ Ausgangslage

i o o e
oo

. b s e B

i e vy 8k

gy imoet Sl

it ot 105 e S s v

ety

® Aktivitdten

Aut Basis von Mitarbeiterdetrogungen sowie Workshps
mit Vorarbeiter und im Proiektteam wurce die Ausgangs:
Deits-

WZEITREICH E&S

INITIATIVE

* Wie kann mon im Volkonti-Betrieb Gé RanMeNbesngun-
98N 50 verbesser, dass Jeder eschofigte die Mogichkeit

far eine indhicuele Pause hat?

» M welchen orbeltsizeitjorganisotarischen L
mon in Zukunft fiexibel kritischen Aus
gen im Berelch MT Degegnen?

sungen koan
Stungsschwarian-

Ousgearbeitet. Um gut ouf den UMQAng mit kritischen Aus-
5tungsSChwankungen varbereitet 2u Sein, wurde in Jns-

foge onatysiert

‘9ruppen aus Finrungsiraften, Be: rn und

Beschiftigten gemeinsam ercrbsitet. 2um Thema Pau-

Identitiert, Spiel-
1

oufgestest und e Rototions- wg Dualifizerung:

© Ergebnis

Oer snstrument

sten siet ols Optian vier Sehichtvar

00ten In ABNANGIDAET von der ProdukTionsmenge vor, Alle

ShichtmogeRe wurden bereits In def Vergangennest bel

Mewing erpecat. Fir MaBnahmen 2ur Verbesserung der
wurce en koakreter

Vereinourt. Dozy gehtren 2.8, die Elnvichtung eines

00UKIIQNSNNeN POUSENaUMS Sowe Ge ENMONLNG von

© Erfolgsfaktoren

£in E1tlg wor vor olle die gut ZusammenorBet von
FOhrungshraten ung Beschafti schiediichen
Bereichen. Besonders Tardelicn wor, Maschinentihver und
Vorameiter In die Projelqoreit einzubeziehen, untersc

Che Persnektiven bei der Lsus 2 20 ben

n 0L un

bava: = -

Mit Blick out
SChoMt und der ansteipenden Kronkenro-
hende 2N der
Aterstrezentoge cen Macrenaronen und Wiarosers
eine greatmogliche Erholung 2u bister

Jobrotation. Durch dos Aatotionsangedot sollen die Einsatz
mogiicnkeiten fir MaschinentOhver verbessert werden, Dies
SCNGITT wiederum MAGICTKEiten, oncere Maschinenfuneer
ool
Kinnen, Ab dem Kolenderiaty 2019 wird vessucht. den
Alterstreizeittog - wann immer mégich - in die Nachtschicht
der Mitorbeiterinnen una Mitarbeiter 2u legen.

und die Aufoaben gemeinsom 2u bearbeiten. Beteiigug
bel der Prodlembeschreibung und Losungsentwicktung be-
deutet Wertschatzung und eoht e Akzegtonz 1ar die
set2ung der entwickelten MoBnomen.

wng consut
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Das Vorgehen bei Arbeitszeitprojekten in sechs Schritten

6

Das Projekt Die Ausgangs- Losungen MaBnahmen MaBnahmen Erprobte

vorbereiten situation entwickeln und in Pilot- evaluieren MaBnahmen in
analysieren Umsetzungs- bereichen andere Bereiche
schritte erproben und ausrollen und
planen umsetzen kommunizieren

Umsetzungshilfen

Beispiel fiir einen Projektplan mit konkreten MaBnahmen (vereinfacht)

Thema Handlungs- MaBnahme Ziel der Erfolgs- Prioritdt Verant- Unterstiitzer/ Frist

bedarf MaBnahme kriterien (hoch, mittel, wortliche/r in (extern/

gering) intern)

Langzeit- Wachsende Einfliihrung Flexibles Konten mittel Frau Meier 31.09.19
konten Vereinbar- von Langzeit-/ Instrument, wurden

keitsproble- Lebensarbeits- um langere eingefiihrt

matik (Beruf/  zeitkonten Auszeiten der

Privates); Beschaftigten

personliche individuell zu

Wiinsche ermoglichen

und Bedarfe

nach Auszeit-
regelungen;

b
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Weiterfilhrende

Informationen

wmp consult
‘Wilke Maack

HARTMUT
SEIFERT

Weiterfiihrende Informationen

2 Praxisbeispiele und Umsetzungshilfen der INQA
https://www.inqa.de/

2 Archiv der Hans-Bockler-Stiftung mit Gestaltungshilfen
fiir Betriebs- und Dienstvereinbarungen
https://www.boeckler.de/113078.htm#bvdoku32568 und
https://www.boeckler.de/594.htm

2 Arbeitszeitberatungs-Info- & Tool-Box, herausgegeben
vom Inmit - Institut fiir Mittelstandsokonomie an
der Universitdt Trier e.V. und dem iso - Institut fiir
Sozialforschung und Sozialwirtschaft e.V. in Saarbriicken
(Stand: Februar 2013)
https://www.inga.de/SharedDocs/PDFs/DE/
Handlungshilfen/ArbeitszeitPraxis Toolbox.pdf?
blob=publicationFile&v=2

2 BAuA, Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (2017): Flexible Arbeitszeitmodelle,
Uberblick und Umsetzung

https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A49.

pdf? blob=publicationFile&v=9BMAS

Forderprogramme und
Beratungsangebote des BMAS

>

Initiative Neue Qualitdt der Arbeit
(INQA)
https://www.inga.de/

INQA bietet Beispiele aus der Praxis,
Beratungs- und Informationsange-
bote, Austauschmaoglichkeiten sowie
ein Forderprogramm fiir Projekte,
die neue personal- und beschaf-
tigungspolitische Anséatze auf den
Weg bringen.

Datenbank ,Berater Offensive
Mittelstand*
https://www.offensive-mittelstand.
de/serviceangebote/datenbank-be-
rater-offensive-mittelstand

Die Datenbank liefert eine Uber-
sicht Uber von der Offensive Mittel-
stand autorisierte Beraterinnen und
Berater, die mit dem Check , Guter

Mittelstand” Unterstiitzung anbieten.

Programm unternehmensWert:Mensch

https://www.unternehmens-

wert-mensch.de/startseite.html

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



INITIATIVE
NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

W ZEITREICH

Interviewleitfaden

Zielsetzung:

Anhand von Einzel- oder Gruppeninterviews mit Beschéaftigten und Fiihrungskraften unterschiedlicher
Abteilungen und Interessengruppen im Betrieb bzw. der Verwaltung lassen sich nitzliche Informationen
iber Probleme und Verbesserungspotenziale zur aktuellen Arbeitszeitsituation gewinnen.

Die Fragen kénnen je nach Bedarf variiert werden.

|. Zeitkonflikte —
A Beispielhafter Workshop-Ablauf

gestellt bz
. Zeit Programmpunkt
2. Allgemein g L
Welche He 10 min BegriiBung
Im D il: Ab 1. Vorstellung des Hintergrunds und der Ziele des Workshops durch die Moderatorin bzw. den Moderator
- m Detail: und/oder durch die Geschaftsfiihrung/Interessensvertretung
Z u Satz I I ate rl al Zeitumvertei 2. Vorstellung des Programms und des Ablaufs des Workshops durch die Moderatorin bzw. den Moderator
30 min Vorstellungsrunde
1. Bitte nennen Sie lhren Namen, lhren Aufgabenbereich, die Dauer der Beschaftigung in diesem Bereich
und die Betriebszugeh¢ " ' ' '
) wil Fragebogen fiir eine Mitarbeiterbefragung
2. Was geféllt lhnen gut a
3. Worlber argern Sie sicl i i X i o
Mit welchen Arbeitszeitregelungen arbeiten Sie im Moment,
und wie zufrieden sind Sie mit diesen?
sehr eher eher sehr nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden  unzufrieden zutreffend
feste Zeiten fiir tdglichen Arbeitsbeginn
und Arbeitsende o o o o o
Gleitzeit ohne Kernzeit (0] O o] (o] (o]
Gleitzeit mit Kernzeit (o] (e] o] o] (o}
Jahresarbeitszeitkonto (o] (e] o] o o}
Langzeitkonto, Lebensarbeitszeitkonto, Zeitwertkonto (o] (o] o o (o]
schichtarbeit (o] (o] (o] o (o]
Nachtarbeit (o] (o] (o] o (o]
I = e - - |
. ‘!””“”m iw wmp consult géfgglnq- Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Zielgruppe:
4 ZEITREICH grupp

nnnnnnnnn

Trainerinnen und Trainer sowie Beratende

Trainingskonzept
zur Arbeitszeitgestaltung

Arbeitszeitprojekte in vier Schritten durchfiihren

Frei verfiigbar unter:
http://projekt-zeitreich.de/trainigskonzept

Prof. Dr. Jutta Rump Janina Kaiser Silke Eilers

Quelle: Trainingskonzept zur Arbeitszeitgestaltung — Arbeitszeitprojekte in vier Schritten durchfiihren

ARTMUT . . o o .
wmp consult consult - Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Aufbau des Konzepts

a Prozessuale Ebene
Grundstruktur flr einen idealtypischen
Prozess

a Inhaltliche Ebene
Erlauterungen innerhalb der Prozessschritte

iH"!MW wmp consult consult SEIFERT Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
|| ‘Wilke Maa
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Vermitteln Sie in vier Schritten, wie man ...

.. ein Arbeitszeitprojekt ... die Ausgangssituation und die
vorbereitet Rahmenbedingungen analysiert

.. Losungen entwickelt und ... MalBnahmen implementiert
Umsetzungsschritte plant und kommuniziert

wmp consult consult Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit Made with templates from SmileTemplates
e — SEIFERT
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lhr Mehrwert

Berlicksichtigung von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen

Durchfuhrung sowohl mit als auch ohne externen Trainer oder
Trainerin maglich

Modularer Aufbau fur individuelles Tempo und Vorgehen

Zahlreiche begleitende Unterlagen (z.B. Interviewleitfaden,
Fragebogen etc.)

Praktische Beispiele zur Veranschaulichung der Lehrinhalte
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Ziele: Teilnehmende sollen ...

... Zeitkonflikte im Betrieb bzw. in der Verwaltung
systematisch identifizieren konnen

... gezielt den Austausch mit der Arbeitgeberseite /
Interessenvertretung suchen

... schrittweise anhand der erlernten prozessualen
Vorgehensweise innovative Losungen zur
Arbeitszeitgestaltung anstofRen kdnnen

.. im Nachgang zum Seminar ein eigenes Konzept zur
individuellen Arbeitszeitgestaltung entwickeln kénnen
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Empfohlene Teilnehmerzahl

Das Trainingskonzept ist auf eine optimale GruppengroBe von
12 — 15 Teilnehmenden ausgerichtet. Eine Teilnehmerzahl von mehr als
15 Personen ist unter Berucksichtigung der Lernziele nicht zu empfehlen.
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Gruppenzusammensetzung
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Personalverantwort-

liche oder Betriebs- Persor\alverantwortliche ?der Rersonalverantyvort-
und Personalrate aus Betriebss und P.ersqnalrate Iigna @er Be?.”ebs_
S aus unterschiedlichen und Personalrate aus
urlwstersfcgledllchden Betrieben und Verwaltungen dem gleichen Betrieb
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Nutzungshinweise

Prozess Inhalte Richtwerte Spielraum
Bei der Umsetzung Die inhaltliche Tiefe Das Konzept enthalt fur Warm-Up-Ubungen,
sollten alle lasst sich an die jeden Baustein Pausenzeiten sowie
4 Schritte Vorkenntnisse der Richtwerte bezuglich Abschlussrunden
durchlaufen Teilnehmenden des Zeitbedarfs. kénnen individuell
werden. anpassen. festgelegt werden.
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Anforderungen an Trainerinnen und Trainer

Erfahrungen in der Gestaltung von Seminaren fur
Personalverantwortliche sowie Betriebs- und
Personalrate

Kenntnisse zum Thema Arbeitszeitgestaltung

Ggf. Hinzuziehung eines externen Experten /
einer externen Expertin fur bestimmte Themen
notwendig (z.B. Arbeitsrecht)
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Abschlusswort aus dem
Bundesministerium fur
Arbeit und Soziales

Achim Sieker
Referent Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
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Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales ’

g*#ﬂg D3usa:

LITAT Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses DER ARBEIT und Arbeitsmedizin
des Deutschen Bundestages
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